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Introduction

En la actualidad es comun ver en redes sociales anuncios sobre empresas de
diferentes sectores empresariales, debido a que son parte de una serie de
estrategias que se emplean para darla a conocer y asi generar ventas, sin
embargo, pese que las pequefias empresas se adentraron a esta forma de
publicidad, muchas empresas no saben que existen muchas técnicas vy
herramientas como estas, las cuales son parte del marketing digital.
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Tal es el caso de las empresas agricolas del municipio de Villa Guerrero, ubicado
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Por lo anterior esta investigacion pretende indagar acerca de cuales son las § e
herramientas mas utilizadas de Marketing Digital en las PYMES agricolas del

municipio de Villa Guerrero siendo un tema de interés e importancia para la

region por ser la principal actividad econdmica predominante, donde en el

primer apartado se abordan conceptos y teorias que ayudaran a fundamentar la

hipotesis planteada en el presente trabajo y en el segundo apartado se expondra

el diseno de investigacion para la comprobacion de la hipdtesis, para después

explicar los resultados obtenidos y dar pie a la discusion y conclusiones de esta.



Methodology

En el proyecto de investigacion se utilizaron diversos enfoques debido a la gran necesidad de
informacion que se requirio, tal como la investigacion descriptiva, explicativa y correlacional, las
cuales implican realizar una observacion detallada sobre la poblacidn previamente seleccionada
(municipio de Villa Guerrero), para conocer cudl es la herramienta de marketing digital que mas
se utiliza en las PyMES agricolas del municipio.

Para la comprobacion de la hipdtesis se decidid partir de un disefio de investigacion causal
porque el proyecto es de enfoque cuantitativo, que requiere conocer si las empresas hacen uso
de técnicas de mercadotecnia digital y si es asi, cuales, por lo que se recolectaron datos por
medio de la técnica de encuestas donde el tipo de muestra que se utilizo fue el no
probabilistico, muestreo por conveniencia debido a que existen empresas agricolas con diversas
sucursales dentro del municipio y solo se opto por elegir las matrices de cada una de estas.



La poblacion del estudio esta
constituida por 37 empresas del sector
agricola dentro del municipio de Villa
Guerrero, cuya poblaciéon posee un
perfil comun en relacion con otras
empresas de diferentes municipios, las
cuales son las siguientes:

Una vez identificadas las empresas
agricolas de la cabecera, se procedid a
obtener una muestra representativa,
la cual fue determinada por un
muestreo de conveniencia, debido que
tan solo se eligieron empresas
matrices cuya localizacion estaba
dentro de la cabecera municipal, que
es donde regularmente suele
frecuentarse mas. La cual nos dio una
muestra de 10 empresas y son las que
se marcan en amarillo.
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Methodology

El diseno de la encuesta se compone de las siguientes secciones:
* Datos de identificacion de la empresa (El nombre, giro de la empresa, ubicacion)
* Objetivo de la investigacion

* |nstrucciones .

* |nformacion solicitada
* Datos de clasificacion

Esta conformada por:

e 15 preguntas cerradas de opcion multiple

Donde las principales variables a acotar fueron las siguientes:

*  Estrategias de Publicidad
*  Redes sociales
*  Marketing digital

Una vez realizadas las encuestas, se analizaran los datos por medio de Excel y SPSS, ya
gue se procedera a realizar un analisis estadistico descriptivo y correlacional para la
comprobacion de hipotesis.



Results

Probabilidad de uso de sitios Web

Como se puede observar en la grafica anterior,
el 40% de las empresas agricolas encuestadas
dicen que pueden hacer uso de las redes
sociales dentro de sus labores de manera
moderada, mientras que tan solo el 20% de las
empresas mencionan que en efecto harian uso
de las redes sociales, esto quiere decir que aun
hay cierto escepticismo al uso de las redes
sociales para promocionar su negocio.

En una semana tipica, ¢ Qué posibilidades hay de
usar sitios web de redes sociales para el negocio de
tu empresa?

B Extremadamente
probable.

Muy probable.

B Moderadamente
probable.

M Parcialmente
probable.

M Para nada
probable.

Redes Sociales

¢Con cual de las siguientes redes sociales, tiene
cuenta tu empresa?

B Facebook.
Twitter.
M Instagram.

H Linkedin.

Con esta pregunta damos por comprobada
nuestra hipodtesis central, porque se afirmdé que
el 90% de las empresas encuestadas tienen una
cuenta de Facebook, mientras que solo el 10%
usa Instagram, tomando en cuenta que de las
empresas, ninguna hace uso de Twitter o
Linkedin.



Uso de Facebook

Pese que la empresas aun no cuentan con
personal calificado para el manejo de sus redes
sociales, el 60% de estas dicen que su principal
proposito al usar Facebook es solo para generar
ventas, mientras que otro 30% lo usan para
promover sus productos y servicios, finalmente
el 10% de ellas lo usa para generar
posicionamiento en el mercado.

¢Cual es su principal objetivo de usar Facebook para
dar a conocer su empresa?

M Promover
productos o
servicios

Generar ventas

m Generar
posicionamiento
en el mercado

Seguidores de pagina

¢ Cuantos usuarios siguen la pagina de tu empresa
en Facebook?

m10-50
51-100
m101-150

B 151 o mas

Se observo que 5 de cada 10 empresas, tienen
una cantidad significativa de seguidores lo que
nos indica que los clientes utilizan las redes
sociales de manera constante para la compra y
venta de productos, por lo cual esto demuestra
un area de oportunidad, que se debe atender de
manera inmediata para lograr el incremento de
ventas.



Results

Analisis Estadistico Correlacional

De acuerdo con los resultados arrojados por la tabla de correlacion, se descubrié que las empresas
agricolas que hacen uso de las redes sociales dando a conocer su marca tienen una relacion positiva
del .802 con la frecuencia con la que empresas suben contenido a sus redes sociales, todo esto se
debe, ya que al hacer uso de estas, se tiene un mayor conocimiento acerca de las herramientas que
ofrecen, porque ademas las empresas que suben contenido a sus redes sociales, tienen una pagina
oficial de la empresa, lo que comprueba nuestra hipotesis de que las empresas agricolas de Villa
Guerrero suelen utilizar como herramienta de marketing digital tan solo Facebook, ademas de que
se demostro que las empresas que tienen dicha pagina hacen uso de los mensajes predeterminados
con una relacion positiva de .894, sin embargo, al mismo tiempo también se observd que las
empresas iniciaron su promocion con cierta incertidumbre la cual se vio impactada en la relacion
con la pregunta de que ési recomendarian el usos de las redes sociales para vender sus productos a
otra empresa? Y la pregunta de; con la experiencia obtenida al utilizar las redes sociales como
herramienta de publicidad, por lo que se puede concluir que si las empresas no tienen una
experiencia favorable no suele recomendar el uso de estas con una relacion positiva del .814.



Annexes

Mombre de la empresa . .
6. éQue tan dtil es Facebook para tu empresa en escala del 1 al 107

Giro de la empresa Facebook | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 3 | 1G|
Direccian 7. éCon cual de los siguientes sitios web de redes sociales tiene una cuenta actualmente?
* Facebook

éComo consideras su experiencia al dar a conocer td marca por medio de redes sociales *  Twitter
(Facebook)? * |nstagram

* Buena * Linkedin

*  Mala & Dtro (especificar)

* Regular

8. Enunasemana tipica, iqué posibilidades hay de usar sitios web de redes sociales para el

Teniendo en cuenta su experiencia completa con sitios web de redes sociales (Facebook, negocio de tu empresa?
Twitter, Instagram, etc.), ique posibilidades hay de que lo recomiende a otras empresas? + Extremadamente probable

: 2 *  Muy probable

+ Moderadamente probable

: i *  Parcialmente probable

. 2 * Para nada probable

* 5

s G

s 7

« g

« 9

L]
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Annexes

9. Enunasemana, icudl de los siguientes sitios web de redes sociales visita con mas ~ 12. £Con qué frecuencia utiliza Ia aplicacion de chat en Facebook para responder a tus posibles

frecuencia? clientes?
+ Linkedin *  Muy a menudo
* Facebook + A menudo
»  Twitter *+ Moderadamente a menudo
* Instagram * Paranada

»  Otro (especificar)
13. éQué tan influyentes son tus ventas por medio de Facebook?

10. éCuantos usuarios siguen la pagina de tu empresa en Facebook? * Buenas
s 12-50 *+ Regulares
« 51-100 *  PMalas
= 101-150
s+ 151 0 mas. 14, éCual es su principal objetivo de usar Facebook para dar a conocer su empresa?
s Promover productos/Servicios
11. éCon qué frecuencia subes contenido en ti pagina? &  Generar ventas
* Muyamenudo * Generar posicionamiento en el mercado

s A menudo
s  Moderadamente a menudo

Para nada



Conclusions

En la actualidad el marketing digital ha tomado gran importancia en todos los sectores econdmicos,
debido a la pandemia por COVID-19 ante el aislamiento obligado, las empresas se vieron en la
necesidad de modificar sus estrategias de venta y publicidad y la mayoria de estas optaron por
promocionar sus productos y servicios por medio de redes sociales, por lo cual ante esto, se decidio
conocer cual herramienta de marketing digital era utilizada en las PYMES de Villa Guerrero, en
especial las del sector agricola, debido que es la actividad econdmica predominante de la region,
donde se descubrié que de las 10 empresas encuestadas, todas hacen uso de Facebook como una
herramienta de marketing digital, ya que es una forma en la que las empresas se dan a conocer al
mercado, asi como también les sirve para brindar atencion inmediata a sus posibles clientes por
medio del chat de Facebook, teniendo en cuenta que con esta red social las empresas logran
conseguir seguidores y mantener a sus clientes informados de sus servicios y promociones,
considerado que de acuerdo a informacion otorgada por estas, generaron un aproximado del 70%
de su total de ventas de forma online donde finalmente donde se puede decir que sus principales
propositos de las empresas agricolas que usan Facebook son: promover sus productos y servicios,
generar ventas asi como también ganar posicionamiento en el mercado en relacion con sus
competidores.

Cabe resaltar que en el analisis correlacional las empresas consideran tener una buena experiencia
al darse a conocer a través del uso de las redes sociales como Facebook, lo cual a su vez también es
usado para brindar atencidon a sus clientes potenciales, debido a que también es un medio para
responder mensajes y tener un acercamiento con el cliente.



Conclusions

Por otra parte también se toma en cuenta el hecho de que las empresas agricolas generalmente
hacen uso de las redes sociales de manera frecuente para subir contenido con base a sus productos
o servicios que ofrecen. También se logré ver que las ventas de las empresas agricolas han sido
impactadas de manera positiva al hacer uso de las redes sociales, ya que gracias a ello se ha dado a
conocer en un mercado mas amplio y por ende también han aumentado su nivel de ventas. Otro
aspecto importante que se logro rescatar es que las empresas que no suelen usar las redes sociales
como una estrategia de marketing tienen una menor atencion a sus clientes y como consecuencia
también tienen menores ventas, por lo que se concluye que la herramienta mas utilizada de
marketing digital por las PYMES Agricolas de Villa Guerrero es Facebook, pero debido a la falta de
especialistas tan solo la usan en su parte basica, sin conocer todas las funciones que pueden
explotar y asi incrementar sus ventas y sobre todo lograr una expansion y posiciona miento en el
mercado que son objetivos fundamentales de la mercadotecnia digital.
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