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Introduction
En la actualidad es común ver en redes sociales anuncios sobre empresas de
diferentes sectores empresariales, debido a que son parte de una serie de
estrategias que se emplean para darla a conocer y así generar ventas, sin
embargo, pese que las pequeñas empresas se adentraron a esta forma de
publicidad, muchas empresas no saben que existen muchas técnicas y
herramientas como estas, las cuales son parte del marketing digital.

Tal es el caso de las empresas agrícolas del municipio de Villa Guerrero, ubicado
al sur del Estado de México, que tras la pandemia por COVID-19 tuvieron que
optar por estrategias digitales para dar a conocer sus productos y servicios ante
el nuevo panorama y muchas de estas decidieron empezar por promocionar sus
productos en sus propias redes sociales para lograr una permanencia dentro del
mercado.

Por lo anterior esta investigación pretende indagar acerca de cuáles son las
herramientas más utilizadas de Marketing Digital en las PYMES agrícolas del
municipio de Villa Guerrero siendo un tema de interés e importancia para la
región por ser la principal actividad económica predominante, donde en el
primer apartado se abordan conceptos y teorías que ayudaran a fundamentar la
hipótesis planteada en el presente trabajo y en el segundo apartado se expondrá
el diseño de investigación para la comprobación de la hipótesis, para después
explicar los resultados obtenidos y dar pie a la discusión y conclusiones de esta.



Methodology

En el proyecto de investigación se utilizaron diversos enfoques debido a la gran necesidad de
información que se requirió, tal como la investigación descriptiva, explicativa y correlacional, las
cuales implican realizar una observación detallada sobre la población previamente seleccionada
(municipio de Villa Guerrero), para conocer cuál es la herramienta de marketing digital que más
se utiliza en las PyMES agrícolas del municipio.

Para la comprobación de la hipótesis se decidió partir de un diseño de investigación causal
porque el proyecto es de enfoque cuantitativo, que requiere conocer si las empresas hacen uso
de técnicas de mercadotecnia digital y si es así, cuales, por lo que se recolectaron datos por
medio de la técnica de encuestas donde el tipo de muestra que se utilizo fue el no
probabilístico, muestreo por conveniencia debido a que existen empresas agrícolas con diversas
sucursales dentro del municipio y solo se opto por elegir las matrices de cada una de estas.



Methodology

La población del estudio está
constituida por 37 empresas del sector
agrícola dentro del municipio de Villa
Guerrero, cuya población posee un
perfil común en relación con otras
empresas de diferentes municipios, las
cuales son las siguientes:

Una vez identificadas las empresas
agrícolas de la cabecera, se procedió a
obtener una muestra representativa,
la cual fue determinada por un
muestreo de conveniencia, debido que
tan solo se eligieron empresas
matrices cuya localización estaba
dentro de la cabecera municipal, que
es donde regularmente suele
frecuentarse más. La cual nos dio una
muestra de 10 empresas y son las que
se marcan en amarillo.

EMPRESAS AGRICOLAS EN VILLA GUERRERO

1 PREMIER INVERNADEROS 16 AGROSALFER 31
AGROINSUMOS ORGANICOS 

FLORES

2
EQUIPOS Y PLASTICOS PARA 

INVERNADEROS
17 FERTIAGRO 32 AGROQUIMICOS EL TREBOL

3 ABONOS ORGANICOS BIOVITAL 18 FERTILIZANTES SIN NOMBRE 33
AGROQUIMICOS 

GUADARRAMA

4 AGRICOLAS SAN ANTONIO 19 AGROFLORES INFINITY 34 AGROSA

5 AGROINSUMOS SANTA ANA 20 FLORESKA 35 AGROSERVICIOS NACIONALES

6 AGRICOLA Y PLASTICOS JR 21 SEMFER 36

FERTILIZANTES Y PRODUCTOS 

AGROQUIMICOS SUC. VILLA 

GUERRERO

7 AGROFLOR 22
AGROQUIMICOS DE VILLA 

GUERRERO
37 INNOVAGRO

8 AGROBOMBAS 23 AGRICOLAS SIN NOMBRE

9 AGROCOLMEX SA DE SV 24 AGRICOLA EL PLANETA

10 AGRO-FLR 25 AGRICOLA LA FLOR DE ORO

11 AGROINSUMOS LEON 26 AGRICOLA LA PLANTA

12
AGROINSUMOS Y 

FERTILIZANTES SANTA ANA
27 AGRO ALIANZA

13
AGROQUIMICA TOTAL EL 

COMPA
28 AGRO WASTER

14 AGROQUIMICOS CENTAURO 29 AGROINSUMOS DE CULIACAN

15 AGROQUIMICOS VILLEGAS 30 AGROINSUMOS LA UNION



Methodology
El diseño de la encuesta se compone de las siguientes secciones:

• Datos de identificación de la empresa (El nombre, giro de la empresa, ubicación)

• Objetivo de la investigación

• Instrucciones

• Información solicitada

• Datos de clasificación

Está conformada por:

• 15 preguntas cerradas de opción múltiple

Donde las principales variables a acotar fueron las siguientes:
• Estrategias de Publicidad

• Redes sociales

• Marketing digital

Una vez realizadas las encuestas, se analizarán los datos por medio de Excel y SPSS, ya
que se procederá a realizar un análisis estadístico descriptivo y correlacional para la
comprobación de hipótesis.



Results

Como se puede observar en la gráfica anterior,
el 40% de las empresas agrícolas encuestadas
dicen que pueden hacer uso de las redes
sociales dentro de sus labores de manera
moderada, mientras que tan solo el 20% de las
empresas mencionan que en efecto harían uso
de las redes sociales, esto quiere decir que aún
hay cierto escepticismo al uso de las redes
sociales para promocionar su negocio.

Probabilidad de uso de sitios Web

20%

30%
40%

0%10%

En una semana tipica, ¿Qué posibilidades hay de 

usar sitios web de redes sociales para el negocio de 

tu empresa?

Extremadamente
probable.

Muy probable.

Moderadamente
probable.

Parcialmente
probable.

Para nada
probable.

Redes Sociales

Con esta pregunta damos por comprobada
nuestra hipótesis central, porque se afirmó que
el 90% de las empresas encuestadas tienen una
cuenta de Facebook, mientras que solo el 10%
usa Instagram, tomando en cuenta que de las
empresas, ninguna hace uso de Twitter o
Linkedin.

90%

0%10%0%0%

¿Con cual de las siguientes redes sociales, tiene 

cuenta tu empresa? 

Facebook.

Twitter.

Instagram.

Linkedin.



Pese que la empresas aun no cuentan con
personal calificado para el manejo de sus redes
sociales, el 60% de estas dicen que su principal
propósito al usar Facebook es solo para generar
ventas, mientras que otro 30% lo usan para
promover sus productos y servicios, finalmente
el 10% de ellas lo usa para generar
posicionamiento en el mercado.

Uso de Facebook
Seguidores de página
Seguidores de página

Se observo que 5 de cada 10 empresas, tienen
una cantidad significativa de seguidores lo que
nos indica que los clientes utilizan las redes
sociales de manera constante para la compra y
venta de productos, por lo cual esto demuestra
un área de oportunidad, que se debe atender de
manera inmediata para lograr el incremento de
ventas.

30%

60%

10%

¿Cual es su principal objetivo de usar Facebook para 

dar a conocer su empresa?

Promover
productos o
servicios

Generar ventas

Generar
posicionamiento
en el mercado

10%
10%

30%

50%

¿Cuantos usuarios siguen la pagina de tu empresa 

en Facebook?

10 - 50

51 - 100

101 - 150

151 o más



Análisis Estadístico Correlacional 

De acuerdo con los resultados arrojados por la tabla de correlación, se descubrió que las empresas
agrícolas que hacen uso de las redes sociales dando a conocer su marca tienen una relación positiva
del .802 con la frecuencia con la que empresas suben contenido a sus redes sociales, todo esto se
debe, ya que al hacer uso de estas, se tiene un mayor conocimiento acerca de las herramientas que
ofrecen, porque además las empresas que suben contenido a sus redes sociales, tienen una página
oficial de la empresa, lo que comprueba nuestra hipótesis de que las empresas agrícolas de Villa
Guerrero suelen utilizar como herramienta de marketing digital tan solo Facebook, además de que
se demostró que las empresas que tienen dicha página hacen uso de los mensajes predeterminados
con una relación positiva de .894, sin embargo, al mismo tiempo también se observó que las
empresas iniciaron su promoción con cierta incertidumbre la cual se vio impactada en la relación
con la pregunta de que ¿si recomendarían el usos de las redes sociales para vender sus productos a
otra empresa? Y la pregunta de; con la experiencia obtenida al utilizar las redes sociales como
herramienta de publicidad, por lo que se puede concluir que si las empresas no tienen una
experiencia favorable no suele recomendar el uso de estas con una relación positiva del .814.

Results



Annexes



Annexes



Conclusions
En la actualidad el marketing digital ha tomado gran importancia en todos los sectores económicos,
debido a la pandemia por COVID-19 ante el aislamiento obligado, las empresas se vieron en la
necesidad de modificar sus estrategias de venta y publicidad y la mayoría de estas optaron por
promocionar sus productos y servicios por medio de redes sociales, por lo cual ante esto, se decidió
conocer cual herramienta de marketing digital era utilizada en las PYMES de Villa Guerrero, en
especial las del sector agrícola, debido que es la actividad económica predominante de la región,
donde se descubrió que de las 10 empresas encuestadas, todas hacen uso de Facebook como una
herramienta de marketing digital, ya que es una forma en la que las empresas se dan a conocer al
mercado, así como también les sirve para brindar atención inmediata a sus posibles clientes por
medio del chat de Facebook, teniendo en cuenta que con esta red social las empresas logran
conseguir seguidores y mantener a sus clientes informados de sus servicios y promociones,
considerado que de acuerdo a información otorgada por estas, generaron un aproximado del 70%
de su total de ventas de forma online donde finalmente donde se puede decir que sus principales
propósitos de las empresas agrícolas que usan Facebook son: promover sus productos y servicios,
generar ventas así como también ganar posicionamiento en el mercado en relación con sus
competidores.

Cabe resaltar que en el análisis correlacional las empresas consideran tener una buena experiencia
al darse a conocer a través del uso de las redes sociales como Facebook, lo cual a su vez también es
usado para brindar atención a sus clientes potenciales, debido a que también es un medio para
responder mensajes y tener un acercamiento con el cliente.



Conclusions
Por otra parte también se toma en cuenta el hecho de que las empresas agrícolas generalmente
hacen uso de las redes sociales de manera frecuente para subir contenido con base a sus productos
o servicios que ofrecen. También se logró ver que las ventas de las empresas agrícolas han sido
impactadas de manera positiva al hacer uso de las redes sociales, ya que gracias a ello se ha dado a
conocer en un mercado más amplio y por ende también han aumentado su nivel de ventas. Otro
aspecto importante que se logró rescatar es que las empresas que no suelen usar las redes sociales
como una estrategia de marketing tienen una menor atención a sus clientes y como consecuencia
también tienen menores ventas, por lo que se concluye que la herramienta más utilizada de
marketing digital por las PYMES Agrícolas de Villa Guerrero es Facebook, pero debido a la falta de
especialistas tan solo la usan en su parte básica, sin conocer todas las funciones que pueden
explotar y así incrementar sus ventas y sobre todo lograr una expansión y posiciona miento en el
mercado que son objetivos fundamentales de la mercadotecnia digital.
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